








































Thesis presented in partial fulfilment of the requirements for the degree 











































by most government entities,  local government, municipalities and  the public  sector. The 
bottom line is that while most entities have made progress with regard to implementation, 
much remains  to be done. Most entities  implement  the asset management process selec‐
tively. This does not yield positive and sustainable results and they end up abandoning the 
whole asset management system. 



















Verskeie batebestuurstelsels  is onlangs  in die openbare  sektor geïmplementeer. Alhoewel 
die Nasionale Tesourie  riglyne vir kapitale batebestuur  in plaaslike  regering ontwikkel het 
om  die  ontwikkeling  van  ŉ  batebestuurstelsel  te  ondersteun,  het  dit min  aandag  geniet. 
Bevindinge van die Ouditeur‐Generaal dui op ŉ gebrek aan behoorlike implementering van 
ŉ batebestuurstelsel.  
Hierdie  studie  ondersoek  die  stand  van  implementering  van  batebestuurstelsels  deur  die 
meeste  regeringsliggame, plaaslike  regerings, munisipaliteite  en die openbare  sektor. Die 
slotsom  is  dat  terwyl  die meeste  liggame  vordering met  betrekking  tot  implementering 
gemaak  het,  nog  baie  gedoen  moet  word.  Die  meeste  liggame  het  hierdie 
batebestuurstelsels net selektief toegepas. Dit lewer nie positiewe en volhoubare resultate 
nie, wat daartoe lei dat hulle die hele batebestuurstelsel laat vaar.  
Die  verslag  handel  oor  die  ontwikkeling  en  implementering  van  ŉ  suksesvolle 
batebestuurstelsel. Dit  toon  dat  indien  elemente  uitgelaat word  of  nie  behoorlik  aandag 
geniet  nie,  die  proses  nie  konsekwente  resultate  sal  lewer  nie  en  dit  nie  ŉ  positiewe 
uitwerking op die organisasie se prestasie sal hê nie. ŉ Prestasiemetingstelsel, wat gebruik 
moet  word  om  vordering  en  implementering  te  bepaal,  moet  direk  aan  batebestuur 
gekoppel wees. Diensvlakooreenkomste tussen al die betrokke departemente, met inbegrip 
van finansies, moet ingestel word. Daar moet ook eenstemmigheid oor doelstellings tussen 
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increased  stakeholders’ demand  for accountability,  transparency and  the ability  to  imple‐
ment organisational strategy as approved by  the Board of Directors.  In addition, develop‐
ment  and  maintenance  of  governance  requires  capacity,  resources  and  a  performance 





manage wastewater. The Auditor‐General’s  recent  report pointed out  that a  lack of  strict 




ture asset management capacity and capability  to enable  it  to meet  the  requirements  for 
water quality standards as set out in the Green Drop certification. As expressed in the Inter‐
national Infrastructure Management Manual (IIMM), “the goal of infrastructure asset man‐
agement  is to meet a required  level of service,  in the most cost effective manner, through 
the management of assets for present and future customers” (IMESA, 2006:1.1). 
The  failure or  lack of utilisation of  infrastructure asset management standards means that 
assets are not being maintained to perform at the required level. This increases the risk that 
these assets will fail when they are needed most.  It also creates problems with the equip‐
ment  turnaround after  it has been  taken out of  service, which  impacts negatively on  the 
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quality of  treated water. The  Infrastructure Asset Management Programme  is a corporate 





over  the  last  few years. However,  the organisation has experienced poor performance re‐
sults although these plans and principles were thought to be the solution to the asset man‐
agement problems and asset reliability. Other problems associated with performance back‐
log  and  bottlenecks  have  been  poor  procurement  and  supply  chain management, which 






they should not be operated over  their designed capacity and  that  the compliance stand‐








record  of  all  treatment  plants  and maintenance  activities  that  have  been  implemented. 
Thus, asset management requires that the organisation’s information systems are integrat‐
ed. This  is  currently not  the  case,  creating bottlenecks  in decision making,  reaction  times 
and required approvals or authorisations. Each department uses a different system. For in‐
stance, the finance department uses the Great Plans system, the human resources depart‐
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compare  it  to  standard operational  requirements  and evaluate  key performance  require‐
ments.  This will  assist  in  establishing  the  gaps  between  system  requirements  and  asset 






the problem  areas  that need  to be  addressed  in  implementing  the  asset manage‐
ment process; 
 to  develop  a  framework  for  the  asset management  process  that will  guide  asset 
maintenance and replacement in line with the procurement plan; and 
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 to  develop  the  process  of measuring  performance  and  reporting  as  part  of  asset 
management. 
1.5 Unit of analysis 




performance  reports daily, weekly  and monthly. A  comparison was made between  these 












The  study  combines non‐empirical and empirical data; existing  information or data  is uti‐






sign  approach used  is descriptive. According  to McNabb  (2002),  the  descriptive design  is 
used to develop a snapshot of a particular phenomenon of interest; it provides a description 



























the challenges  regarding asset management. The need  to have an  integrated approach  to 
asset management and the legislation governing the asset management were identified, the 
problem  areas  and  challenges  facing municipalities  as  expressed  by  the  Auditor General 









searcher aims  to answer,  the problem objective and  the methodology used  to collect  the 
information  and  analyse  the  collected data.  The  second  chapter provides  the  asset man‐
agement framework, models and literature review, while the third chapter describes ERWAT 
background, performance requirements and standards required for water and waste water 
management  organization  such  as  ERWAT.  Chapter  four  presents  the  research  findings, 
while chapter five describes the analysis, conclusions and Recommendations.   








on  various  asset management  strategies  and  the most  effective  elements  in  designing  a 
world‐class maintenance management programme (Campbell, 1995: viii). 
Asset management  is  a major  component  of  Green  Drop  certification  and  also  enables 
achievement of performance  requirements;  lack of plant maintenance, equipment  failure 
and long turnaround of equipment disrupt performance outputs and result in raw sewerage 
polluting the environment. As reflected in section 63 of the Municipal Finance Management 
Act  (2003)  the  scope and  responsibilities  for  implementing asset management are  clearly 







 Infrastructure  assets  are  stationary  systems  or  networks  that  serve  communities, 
and  the system as a whole  is  intended  to be maintained  indefinitely  to a specified 
level  of  service  through  continuous  replacement  or  refurbishment  of  its  compo‐
nents. 














service delivery potential and  to manage  their related risks and cost over  their entire  life. 
Asset management activities are undertaken within an integrated governmental asset man‐














 Measurement  criteria: The  reasonable estimate of  the value or  cost  that  could be 
derived or measured with reliability.  
 Subsequent disbursement on asset, valuations or revaluation of asset. 















The  strategic  intent of  the organisation  should provide  the platform on which asset man‐
agement policy should be developed  to address  issues of asset management. Wang et al. 
(2006:746)  add  that  the practice of physical asset management  (PAM)  is becoming more 
and more  complex. Conventional  PAM methods  based  on  the measurements  and  failure 
rates of physical  assets  are not only  inadequate but  also  reactive  and provide  scheduled 
maintenance only. These methods are no longer adequate to achieve overall enterprise effi‐
ciency. A  system  is needed  that will provide automated, predictive and proactive mainte‐
nance  services as well as achieve global knowledge acquisition and  sharing. These can be 
achieved if the organisation has developed a policy on the basis of their strategic statement. 
Figure 2.1 below  indicates  the components  required  for an  integrated asset management 
framework. 



















longer viable  for current use and  that  these methods need  to be complemented by  infor‐
mation management systems. Bagadia (2008:25) describes asset management as the back‐












The  asset  management  process  ensures  the  reliability  of  assets.  This  directly  affects 



















main categories, namely distribution and transmission  lines. Transmission  lines  include the 
pipes  that  transfer water  from  the main  source  to  the  storage  system,  like water  tanks. 






integrating  resource  management  structure  and  organisation  setting.  Shiem‐Shin  Then 
(2003:35) proposes  the  following  three processes  for measuring  impact of asset manage‐
ment, to model these requirements: 








ing  to  their mandate while ensuring  financial accountability. Brady  (2005:64) describes  fi‐
nancial accountability and  credibility as  the  traditional means by which a  company’s per‐
formance is judged; the company should have a strong historical and contemporary record 
for generating better than average returns for the shareholders. 
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sation performance. The use of asset management methods  reduces mean  time  to  repair 
and increases availability and performance. 
According  to Makansi  (2004:216), performance  serves as a hub  for  sharing best practices 
and leveraging the deep expertise at each plant. One of the goals of asset management is to 




If  assets  are maintained well,  they will  provide  reliable  and  safe  operation;  the  lack  of 
maintenance will result in breakages, meaning that equipment will not be available for op‐







Westerkamp  (2006:39–40) adds  that  functional  improvement should result  in cost savings 
on maintenance  activities. Cost  improvement  is essential  for  long‐term management  and 
support.  These  types  of  improvements  should  be  regarded  as  a  strategic  focus  area  and 
should be included in the organisational strategy. Process improvement and functional per‐
formance enhancement must provide  focus  and  tangible  goals with measurable expecta‐











Development Community  (SADC) plays  an  important  role  in  regional development,  it  is  a 
highly  sensitive  and  complex  issue  that  requires  government  to  implement  effective  and 
equitable  use  and  distribution.  There  are  growing  concerns  about  and  awareness  of  the 
complex challenges  facing water and cross‐cutting  impacts. This has  led  to  the  realisation 
that these challenges require integrated levels of ingenuity and expertise from a diverse set 
of actors working in a trans disciplinary manner. 
Most  importantly,  asset management  processes  enable  the maintenance  department  to 
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accountability.  Developing  and  maintaining  governance  and  service  delivery  capability 
through projects and programs requires investment and those responsible for project man‐
agement  implementation  in  organizations  are  regularly  called  upon  to  justify  the  invest‐
ment. (Crawford & Helm, 2009:73) 
The  institutions  that manage water service provision  in South Africa are  rigid,  inaccessible 












































jectives  and  requirements  as well  as  the  implementation plan, while  at operational  level 
these are converted into specific action plans through asset management planning process‐
es which involve asset and non‐asset alternatives. These should also include the process of 
monitoring  and evaluating  implementation, with  clear parameters as  set out  in  the asset 
















































































































Asset  description  provides  asset  data  used  during  planning.  The  information  required  in‐
cludes: 
 Physical  identification: quantity,  location, construction materials, year built, condi‐
tion, capacity, performance as well as estimated remaining life. 










cal  assets  and  their  risk  measurements,  assessments  incorporating  appropriate  risk  re‐





would be decided based on  the organisation’s  risk profile. Figure 2.4 below  indicates  the 
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Financial estimates and  cash  flow  forecasts  should be  included  in  the asset management 
plan;  the  financial  information should  incorporate all asset  life cycle costs and cover both 
operation  and maintenance,  including  capital expenditure. Different  types of expenditure 

























The asset management plan should  include all assumptions and provisos under which  it  is 
prepared. It must indicate the confidence levels of the reliability of the data, accuracy of da‐
ta and accuracy on condition of the asset and growth forecast. The remaining useful life and 
level of precision on  the  forecasts of  renewal and maintenance expenditure  for  the asset 
must be clearly indicated. 









incorporate  four  different  phases  (see  Figure  2.6).  These  are  acquisition,  operation  and 
maintenance, renewal, and disposal. 
 






















The planning process  for  infrastructure  is better explained and described  in  the  local gov‐
ernment capital asset management guide as discussed above and also the development of 
Municipal  infrastructure plan  and how  it must be  integrated  into  the  asset management 
plan to provide support for IDP. Figure 2.7 below illustrates some of these steps, it also  in‐
dicates  how various infrastructure asset management plans (IAMPs) feed into the Compre‐
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This element  involves asset analysis and evaluation of  the current condition  to determine 
future  requirements and  interventions. The assessment  is done against a  set of expected 
requirements  to  enable  decision making  and  good  judgement. Appropriate  and  effective 

















a  requirement  for all public entities  to ensure a  correct asset  list. Municipal  councils and 
public  entities  are  custodians  of  various  asset  portfolios  for which  they  are  accountable. 













The  processes  of  defining  support  requirement  for  assets  during  their  operation  and 
maintenance should  include existing assets and future acquisitions. All aspects of the asset 





 Evaluation of monitoring and performance standards, performance  indices and  im‐
provement programmes. 
 Benchmarking and industry analysis. 












and maintain  its functionality  in order to ensure that  it performs as required. Some of the 
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curate  and  correct  historical  information  about  an  asset.  The  development  of  planned 







Corrective  maintenance:  Asset  failures  consume  resources  and  affect  productivity.  It  is 
therefore essential  that provision  is made  for enough  resources  in  the event of  failure  to 
ensure corrective action to put the asset back  into operation as soon as possible. Some of 



















ords  form part of asset management  records as  they  indicate  the maintenance and asset 


































of  capital assets. These  stipulate  that  the municipality may not permanently dispose of a 
capital asset needed to provide the minimum level of basic municipal services, and that the 







































developing  and  implementing  asset management.  These  indicate  that  for  asset manage‐
ment  to be successfully  implemented  there should be a  formal process of developing  the 
framework within  the organisation which  should be  linked with  the organisation’s objec‐
tives. The South African perspective also displays elements in common with the internation‐










2000 and  the Municipal Finance Management Act, 2003  (MFMA). These acts  require  that 
the accounting officer submit performance and measurement objectives to the Municipality 




quirement. They have done  so by  creating  systems  to measure  and  analyse  their perfor‐




This  chapter  investigates  the general  challenges  that ERWAT  faces as well as  the process 
used by  the Department of Water Affairs  and  Forestry  to  assess  the organisation  and  to 
measure compliance levels. It also examines ERWAT’s implementation of asset management 




align  all maintenance  and  infrastructure management  activities with  the  government  re‐





by management, operations and  the maintenance  system. The desired effect of  this pro‐





there should be a consistent and  intense maintenance system  to ensure minimal  failures. 
The wastewater treatment process is very corrosive to equipment due to chemicals that are 
used, the operation demand and the age of the equipment. Most of the plants operate at an 








The  annual  Green  Drop  assessment  requires  that  the  organisation  provide maintenance 







increased. This has negatively affected  the  compliance  level of  the plants. Between 2009 






sign capacity. This  shows  that as an organisation, ERWAT  is not meeting  its mandate and 
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This  chapter provides  the  findings on ERWAT’s  implementation of  the asset management 
process.  It  looks at how asset management has been  implemented and reviews  the align‐
ment of the asset management process with the strategic planning of the organisation. The 











Drops certification  for all  treatment plants and  the  financial sustainability of  the organisa‐
tion. The main focus was ensuring that within five years all treatment plants comply with all 
the  requirements  for  Green  Drop  certification.  However,  the  following  challenges  were 
identified:  the plans  for attaining Green Drop certification by 2015 existed only on paper; 
there is no clear plan that will ensure that the strategic objectives are realised; the organisa‐














struction period,  sourcing of  funding, or  interaction between  the organisation  and major 
shareholders to ensure sustainable capacity, the existing Facility development model does 












sure  that  there  is enough  capacity and  that  the entire  infrastructure  is  adequately main‐
tained. This would require a substantial increase in the maintenance as well as the construc‐
tion budget.  





of  three  years, which  also  shows misalignment with  strategic  objectives.  The  asset man‐
agement policy used has not been officially approved by the Board of Directors, which cre‐
ates  confusion, presents a  risk  to  the department and  impacts on asset maintenance  im‐
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The  infrastructure department requires assistance  from other departments  to ensure  that 
all requirements are met. It also assists the operations department by maintaining the infra‐
structure  to  the  required  standard and expectation. There must be a  service  level agree‐
ment (SLA) between various departments, including operations, supply chain management, 
finance and human  resources, as all  these departments provide support  to  the  infrastruc‐
ture  department.  Currently  no  SLA  exists  between  departments.  Although meetings  be‐
tween the technical and operations departments do take place regularly, there are no struc‐
tured meetings with other departments.  























City of Johannesburg  90.20% 49.40%  1  7 
Midvaal  81.70% 67.30%  2  4 
Randfontein  80.40% 56.50%  3  1 
ERWAT  79.90% 63%  4  17 
Merafong  77.80% 54.20%  5  5 
Lesedi  70.20% 65.30%  6  4 
Emfuleni  66.90% 52.20%  7  3 
Mogale City  66.70% 71.70%  8  3 
City of Tshwane  63.30% 56.50%  9  15 
Westonaria  56.80% 57.10%  10  1 
 Source: Water Affairs (2012:22) 






Figure 4.2  above  represents only Green Drop performance measured  against  set  criteria. 
The comparison  is done without taking  into consideration work distribution, flows and size 
of works. As seen in Table 4.1, some municipalities have few plants and others many.  











ERWAT  624.9  658 ‐5.25% 17 
Emfuleni  177  159 10% 3 









Midvaal  167.3  71.6 57.19% 4 
Lesedi  25.5  19.3 24.20% 3 
Mogale City  75.1  36.5 51.33% 3 
Randfontein  19.5  0.2 99% 1 
Westonaria  30  39 ‐30% 1 
Merafong  22.5  13.3 41% 5 
City of Johannesburg  1113  1031.9 7.29% 7 
City of Tshwane  555.9  389.5 29.90% 15 








Plants  2011 2010 2009
Hartebeesfontein  77 81 55
Olifantsfontein  79 79 55
Dekema  98 90 100
Welgedacht  64 71 55
Waterval  96 84 79
 















Figure 4.7  represents  the number of  failures  reported over  the  same period. This gives a 
good  indication of  the overall  compliance  and makes  it easier  to  compare  the  impact of 
maintenance planning implementation. 
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fied maintenance  team  and  the  implementation  of maintenance  schedules. Most  of  ER‐























The  information available  from On Key  indicates  that  the average  turnaround  time of  the 
department was reduced from 135 days  in 2010 to 63 days  in 2013, as  indicated  in Figure 
4.11 below.  










CMMS,  requires  that  organisations  use  techniques with  a  high  level  of  accuracy  in  their 
forecasting, but  this  requires  skills and  competencies  that most organisations are  lacking. 
Capacity management  entails more  than  just  implementing  training  and  developing  pro‐
grammes. ERWAT does not have  individual development plans  (IDPs)  for most of  its  tech‐








Each plant was evaluated and compared based on  information  that was derived  from On 
Key. The cost of planned maintenance for major equipment is set out in Figure 4.12. Clearly 
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This  is evident  in Figures 4.14 and 4.15, which show that there was an average  increase  in 
planned maintenance cost  from about R100 000  to more  than R350 000 as a  result of  in‐
creased maintenance activities between 2010 and 2012. 
 









Figure 4.16 below  indicates  the  turnaround  times of equipment, measured  from  the  time 
the  incident  is reported to the time the fault  is repaired or the equipment  is back  into ser‐
vice.  The  results  indicate  varying  turnaround  times.  There  was  no  proper  process  and 
agreed‐upon  timeframe  to  measure  equipment  downtimes.  This  sometimes  resulted  in 
technicians taking too long to repair equipment.  
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There  is a strong  indication that standardised performance measurement and service  level 
agreements are needed  to  improve performance  levels.  In addition, constant communica‐
tion between departments will assist in minimising the performance challenges identified.  




























cess  to measure  and  evaluate  performance  as  it was  not  reflected  in  the  organisation’s 
strategy. Also,  it will not be measured through performance management by the Board, as 







oped which outlines  all  communication protocols  as outlined  in  the Green Drop  require‐
ments  for  the purpose of communicating and  reporting  the  results. The key performance 



















ERWAT’s Green Drop  performance was  not  consistent.  Initially  the  organisation  received 
Green Drop certification for two plants, with an average score of 65%. The following year, 
only one plant received Green Drop certification, but the average  improved to 79.9%. The 
criteria  for Green Drop  certification,  including  asset management, monitoring  and opera‐





ly. Green Drop  requirements had not been  included  in  the organisation’s  strategy and no 
performance objectives were attached to them for performance management purposes. 
The  findings have  identified  ERWAT’s major  challenge with  regard  to  the  failure  to meet 
Green Drop and other compliance requirements. This  is  indicated  in Figure 3.1, which pre‐



















Currently, On  Key  provides  six  functions. However,  it was  found  that  only  two  functions 
were fully utilised, which indicates utilisation of about 35.3% – poor for proper implementa‐
tion of  the asset maintenance process. The  system currently  is not  linked  to  the  financial 
and human  resources  systems, which  creates problems  for proper budgeting  and budget 
monitoring. It also causes a delay in reports and management actions. The poor utilisations 















of  the  asset management  processes,  including  preventative  and  corrective maintenance, 
were  conducted,  the  activities  indicated  an  increased  amount  of  corrective maintenance 
after the implementation of asset management. 
There was an  increased focus on maintenance planning and execution, which resulted  in a 
reduction of  failures and an  increase  in compliance. The  findings also  indicate  the  lack of 
personnel development  to ensure a high  level of  competency and  succession planning. A 
comparison of the activities before asset management, Green Drop implementation and the 
period before implementation indicates that ERWAT increased their activities in accordance 
with Green Drop  requirements,  the  successful  implementation of asset management pro‐
cess will ensure that green drop certification and compliance is sustainable. 




challenges  faced by most water  companies  can be addressed only by ensuring  that asset 
management  is developed and  implemented correctly and that a good  infrastructure audit 












key  infrastructure.  Implementation  needs  to  be  shared  by  all  departments  as  the  asset 
management process affects them all. Such  implementation should start with strategy de‐
sign,  followed by development of  a policy  framework  that will guide  the  implementation 
and  outline  performance measurement, which  should  include  all  departmental  heads  as 
well as the accounting officer. 
The  infrastructure budgeting and planning should  incorporate a risk management strategy 
as  indicated  by Green Drop  requirements.  This will  ensure  that  all  infrastructure  depart‐
ments are involved in prioritising and managing infrastructure in a proactive manner rather 









and maintaining  infrastructure  and adopt  a  complete process of  asset management. This 
should be aligned between all relevant departments and the CMMS that should be used to 
support asset management should be  integrated within all departments. The current  infra‐




as  it does not  support  the organisational  strategy. The  implementation of  asset manage‐












The benefits of asset management  cannot be  fully  realised and  the  impact of asset man‐
agement fully appreciated if it is implemented in selected departments or selected areas of 
the organisation only. This study has shown that while there has been noticeable improve‐
ment  in  ERWAT’s  infrastructure  performance  and  this  has made  a  positive  contribution, 






ganisational  excellence.  This  means  that  all  departments  must  work  within  the  same 
framework, implement the same processes and have the same objectives. 















the risks of  failure, as this  leads to  the development of  faulty plans.  Infrastructure assess‐
ment must be done regularly and continuously  to ensure  that  it  takes both condition and 
usage into consideration. 
ERWAT’s overall  compliance,  increase  in planned maintenance and  reduction  in  recorded 
plant failures may  indicate the  impact of maintenance processes  in addressing failures and 
increasing compliance standards; however, the  fact that there  is a disconnection between 
planning and maintenance activities creates doubts about this impact. 
There  is also a need to ensure that all  infrastructure management functions are  integrated 
and coordinated in order to support the goals of the organisation. Asset management is an 
integrated process and all  functions and processes need  to  support each other  to ensure 
sustainable results. 
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